POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CIBERSEGURIDAD

MERYTRONIC 2012 S.L disefia, desarrolla y distribuye productos electrénicos fijos y portatiles para
ayudar a las companias del sector eléctrico a hacer frente a los retos de la digitalizacién de las redes

y los nuevos modelos del negocio, con el respaldo del Grupo Gorlan y Ariadna Grid.

Nuestro objetivo principal es ser una empresa de referencia internacional, garantizando las
necesidades y expectativas del mercado/clientes a través de la innovacion y desarrollo de soluciones,
y consiguiendo eliminar, o en su defecto minimizar, el impacto ambiental y asegurar el cumplimiento

de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Para conseguirlo debemos:

o Dominar las tecnologias existentes y futuras, con el fin de garantizar las expectativas del

mercado/clientes en cuanto a: funcionalidad, fiabilidad y precio.
e  Cumplir con los requisitos aplicables (legales, reglamentarios y de la organizacién).

e Asegurar un sistema de gestion basado en la mejora continua, de la calidad y la gestion

medioambiental, tanto a nivel de producto como de los distintos procesos de la Organizacion.

e Lograr una comunicacion fluida dentro de la organizacion, y un compromiso hacia la calidad y a

la proteccion del medio ambiente y al reciclaje por parte de todos/as.

e Apostar por la gestion y el desarrollo del talento, realizar procesos de seleccion que se ajusten a

los perfiles requeridos, y formar al personal en funcién del trabajo desempefiado.
e Establecer, revisar y comunicar periédicamente los objetivos.
o Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos, productos y actividades.

o Colaborar estrechamente con las partes interesadas. (Empresas del Grupo Gorlan, Clientes,

Clusters, Universidades, etc.).
e Asegurar la confidencialidad de los datos gestionados por Merytronic.

e Asegurar la disponibilidad de los sistemas de informacion, tanto en los servicios ofrecidos a los

clientes como en la gestion interna.

e Asegurar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, restableciendo el

funcionamiento de los servicios criticos en el menor tiempo posible.

e Promover la concienciacion y formacién en seguridad de la informacion.

Para lograrlo, en MERYTRONIC 2012 S.L contamos con un Sistema de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 27001 respectivamente, como medio

para alcanzar las estrategias definidas.
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